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Villkor (servicecenter)
Livstids garanti pa reservdelar och arbete fran Saab — Parts for Life

7 september 2017

Garantins omfattning

Saabs auktoriserade servicecenter har det primara ansvaret for att faststalla vilka fel som klassas som
tillverknings- eller materialfel och om de omfattas av garantin.

Alla delar maste kdpas direkt fran Orio Sverige av servicecentret. Delar fran andra leverantérer
omfattas inte av Parts for Life-garantin.

Det ar servicecentren som ansvarar for att kontrollera om garantin galler innan reparationen utfors.
Bristande garantikontroll kan leda till att reklamationen inte godkanns. For att garantin ska galla
maste kunden vara den person som ursprungligen kopte den nya Saab Original Reservdelen och lat
installera den pa nagot av Saabs auktoriserade servicecenter.

Kontrollera féljande innan reparationen genomfors for att sakerstalla att garantin galler:

e Kontrollera om orsaken till problemet ar ett tillverknings- eller materialfel. Fel som orsakats av till
exempel felaktig anvandning, missbruk, felaktiga justeringar eller reparationer, modifieringar,
olyckor, normalt slitage och anvandning av material med specifikationer som skiljer sig fran Saab
Original Reservdelar omfattas inte av garantin.

e Agaren ska kunna visa upp en korrekt och fullstindigt ifylld servicebok om detta anses nddvindigt.

e Problemet maste rapporteras inom den géllande garantiperioden.

Alla Saabs livtidsgarantidrenden genomgar foéljande:

e Kontroll av data och giltighet for Parts for Life samt Parts for Life-certifikat.
e Inspektioner.

e Retur av reservdel for testning.

e Granskning.



Reklamationsprocess

Garantiformularet ska fyllas i och skickas till Orio Sverige inom garantiperioden tillsammans med
kundens inkopsfaktura, leverantorsfakturan och annan relevant dokumentation, bland annat Parts
for Life-certifikatet. Servicecentret ska bifoga aktuellt arbetskort inom tio arbetsdagar efter att
reparationen utforts.

Manuella fakturor godkanns inte som inkdpsbeuvis. Inte heller godkanns reklamationer som inte
innehaller kundens inképsbevis.

Riktlinjer och begransningar for garantin

e Diagnostiden medrdknas i den tillatna tiden for byte av komponent. Den far inte ldggas pa
separat.

e Verkstadens kostnader for allmanna férbrukningsvaror ingar i arbetskostnaden. Pafyllning av
olja, kylvatska och liknande far inte laggas pa separat.

e Slitagedelar med en livslangd som beror pa anviandningen, exempelvis bromsklossar, omfattas inte
av garantin om inte livslangden ar betydligt kortare an normalt pa grund av ett tillverkningsfel. Om
sa ar fallet kravs ett foregaende godkdnnande fran Orio Sverige.

e Kunden maste vanda sig till det servicecenter dar den ursprungliga reparationen genomférdes.

e Garantidarenden for arbete som utforts efter att ett avtal med Orio upphort godkanns inte.

e Om servicecentret sager upp sitt avtal med Orio eller stanger ska kunden vanda sig till nasta
servicecenter pa listan dver auktoriserade servicecenter.

e Orio Sverige forbehaller sig ratten att avsla drenden som inte kan hanforas till ett tillverknings-
eller materialfel.

e Om en artikel kan repareras i stillet for att bytas ska detta géras. Om det till exempel uppstar
problem med en motor som omfattas av Saab Parts for Life pa grund av en viss felaktig komponent
ska den felaktiga komponenten bytas — inte hela motorn.

Garantiuppgifter
Reparationsorder

All information som skickas in som underlag till &rendet ska vara korrekt och innehalla
foljande uppgifter:

Agarens fullstandiga namn, adress och telefonnummer.

Fordonets chassinummer (VIN).

Fordonets och reservdelens exakta (inte ungefarlig) korstracka.

Reparationsdatum.

Information om kundens klagomal.

Teknikerns rapport 6ver hittade fel och en beskrivning av atgarderna. Inkludera alla
matningar och felkoder.
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Ersattningsvillkor

e Orio Sverige betalar ut ersattning for den faktiska tid som reparationen tog, sa lange tiden inte
Overstiger maxtiden som anges i Standard Times Mechanical (STM).

e Om det inte anges nagon tid i STM betalas ersattning for den faktiska tiden sa lange tiden anses
vara realistisk for atgarden. Orio Sverige forbehaller sig ratten att géra dndringar i drenden utan
fasta standardtider.



o Arbetet ersatts utifran tidsenheter dar 100 enheter motsvarar en timme. Antalet enheter
specificeras med decimaler. 1,2 timmar motsvarar alltsa 1 timme och 12 minuter. Denna siffra
multipliceras sedan med verkstadens timkostnad. Miniminivan &r 0,10.

o De gillande timkostnaderna granskas och faststalls av Orio Sverige.

Undantag

e Komponenten eller fordonet har inte underhallits enligt de rekommenderade riktlinjerna for
underhall.

e Fel som har uppstatt till f6ljd av skador pa en annan komponent

e Fel som har lett till skador pa en komponent pa grund av felanvandning, missbruk eller dalig
passform.

e Komponenten kan repareras.

e Felaktig anvandning och missbruk.

e Fel som anses bero pa naturligt slitage.

e Skada som orsakats av transporter eller felaktig hantering eller forvaring fran koparens sida.

e Reservdelar eller reservdelssatser som ar felaktiga eller inkompletta vid leverans till kund.

e Reservdelar som ar felaktiga vid mottagandet.

e Modifiering av komponenter eller modifierade komponenter.

e Felaktiga leveranser eller bestallningar.

e Felaktig montering eller reparationsmetod.

e Alternativa transportkostnader som uppstatt under tiden som fordonet vantar pa eller genomgar
en garantiatgard.

Ovrigt

Om en del ersatts enligt Saabs livstidsgaranti och den orsakar ett fel pa en komponent som egentligen
inte omfattas av garantin, kommer denna komponent ocksa att omfattas av garantin.

Om det uppstar ett fel pa en del som tidigare ersatts enligt Saabs livstidsgaranti och detta fel har
uppstatt pa grund av ett fel pa en annan komponent galler inte Saabs livstidsgaranti for den ersatta
delen.

Saab Original Reservdelar som bytts ut till en del med artikelnummer av typ 57 omfattas inte av Parts
for Life-garantin, men de kan anvdandas som ersattning for en del som upphort att tillverkas. Om sa ar
fallet géller en standardgaranti pa tva ar.



